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LA CERTIFICATION QUALITE DU SECTEUR AERONAUTIQUE  
 
Les fabricants, les fournisseurs et les sociétés de service qui réussissent 
sur le marché aéronautique sont ceux qui ont vu le management de la 
qualité comme une clé de leur réussite.  
Les normes des séries EN 9100, EN 9110 et EN 9120 sont des normes 
européennes décrivant un système d’assurance de la qualité pour le 
marché aéronautique, spatial et de défense. Elles possèdent des 
équivalents au niveau international avec l’AS 9100 pour l’Amérique et la 
JISQ 9100 en Asie. 
Les 3 normes correspondent à : 

 EN 9100 : pour les entreprises de conception et de fabrication et 
de production de produits ou services 

 EN 9110 : pour les entreprises de maintenance, de réparation et 
de révision 

 EN 9120 : pour les entreprises de stockage et les distributeurs 
Ce qu’il faut retenir des certifications EN 9100, EN 9110 et EN 9120 : 

 elles s’appliquent à tous les niveaux de la chaîne 
d’approvisionnements (aux constructeurs et à leurs fournisseurs) 

 l’EN 9100 reprend complètement les exigences de l’ISO 9001. Elle 
compte un nombre non négligeable d’exigences supplémentaires 
à l’ISO 9001. Les exigences en plus concernent notamment le 
processus d’achat, la qualification des « procédés spéciaux », le 
risque opérationnel. 

 
POURQUOI CHOISIR LA CERTIFICATION EN 9100 ? 
 

 Satisfaire aux exigences des donneurs d'ordre, en matière de 
système de management, 

 Améliorer l'efficacité des processus, 
 Améliorer la performance globale de l'entreprise. 

 

 


